Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.

12-200 Pisz, ul. Jagodna 1C,

tel. (87) 423-28-79,fax (87) 423-39-67

NIP: 849-000-01-34, Regon: 790178335 e-mail:piszpec@wp.pl

zwraca sie z prosbag o przedstawienie oferty na dostawe uruchomienie i obstuge
powdrozeniowg zintegrowanego systemu informatycznego do zarzgdzania

przedsiebiorstwem cieptowniczym.

1. Przedmiot zamoéwienia

1.1. Dostawa zintegrowanego systemu informatycznego (ZSl), z licencjg na jego
uzytkowanie bez ograniczenia czasowego dla wszystkich pracownikéw Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Piszu, ktory powinien obstugiwaé nastepujgce zagadnienia:

e Ksiegowos¢ i Finanse

e Sprzedaz

e Biuro Obstugi Klienta

e Ewidencje srodkéw trwatych

e Gospodarka magazynowa

e Kadry

e Place

e Zestawienia analityczne dla Zarzadu i sprawozdawczos¢é wymagana przepisami.

1.2. Dostawa i instalacja serwera wraz z systemem operacyjnym, na ktérym zostanie

zainstalowany ZSlI.

1.3. Dostawa licencjonowanej bazy danych (dopuszczalne jedynie bazy danych MS SQL
lub ORACLE). Wymagana jest dostawa i instalacja relacyjnej bazy danych dla potrzeb ZSl,
obejmujaca licencje do 15 uzytkownikéw. Zamawiajgcy dopuszcza licencje terminowg na baze

danych, na okres nie krétszy, niz 2 lata.

1.4. Uruchomienie ZSI| w zakresie:

Instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania nha serwerze i stacjach roboczych,
Przejecia danych z dotychczasowego oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego,
szkolenia pracownikow w zakresie obstugi konkretnych modutéw programowych,

dostosowania oprogramowania do specyfiki Zamawiajgcego i uruchomienia ZSlI.

1.5. Obstuga powdrozeniowa ZSI obejmujaca:
e do 15 godzin miesiecznie prac na rzecz Zamawiajgcego (dostosowywanie parametréw
systemu, modyfikacje raportéw, zestawien analitycznych, konsultacje, szkolenia

uzupetniajace),



e konsultacje telefoniczne - bez limitéw czasowych,
e serwis gwarancyjny i pogwarancyjny dostarczonego oprogramowania,
e bezpfatng wymiane wersji oprogramowania na najnowsze, zwtaszcza w sytuaciji

zmiany przepisow.

2. Termin realizacji zamoéwienia

Oczekujemy petnego zakonczenia wdrozenia (uruchomienie wszystkich funkcji systemu)
w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od podpisania umowy, ale prowadzenia prac
wdrozeniowych w taki sposéb, aby przy pomocy nowego systemu informatycznego mozna

byto prowadzi¢ podstawowg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa od dnia 01.01.2012r.

3. Wymagane cechy systemu
Oczekujemy, ze Zintegrowany System Informatyczny spetnia nastepujgce wymagania:

e spelnia wymogi polskiego prawa i Wykonawca zapewnia na biezgco bezptatne
dostosowywanie oprogramowania do zmian przepisow,

e jest systemem w petni zintegrowanym, pracujagcym na jednej bazie danych
zrédtowych dla wszystkich modutéw programowych,

e jest wyposazony w graficzny interfejs uzytkownika, umozliwia prace na stacjach
roboczych w Srodowisku systemu operacyjnego MS WINDOWS XP lub
Windows 7,

e posiada rozbudowany system kontroli uprawnien dostepu uzytkownikéw do
funkcji i grup danych przechowywanych przez system,

¢ ma wbudowane mechanizmy pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje
uzytkownika, ktéry wprowadzit lub zmodyfikowat dane,

e umozliwia bezproblemowg zmiane na walute Euro, w przypadku przystagpienia
Polski do unii monetarnej,

e posiada rozbudowane mozliwosci parametryzaciji, umozliwiajace dostosowanie
systemu do potrzeb i specyfiki Zamawiajgcego, w szczegdlnosci umozliwia
samodzielne dodawanie nowych pél do bazy danych i zaktadania wkasnych stownikow
systemowych przez uzytkownika,

e posiada rozbudowany system raportowania, z mozliwoscig definiowania raportéw
samodzielnie przez uzytkownika i wykonywania wszelkiego rodzaju analiz oraz
mozliwos¢ prezentowania stworzonych analiz w formie graficznej,

e wszystkie komunikaty, menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do
wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje dla uzytkownika sg
napisane w jezyku polskim,

e wspotpracuje z pakietem pracy biurowej MS Office,



e automatycznie przekazuje dane w postaci gotowych plikéw do dowolnego
systemu bankowos$ci elektronicznej oraz automatycznie importuje pliki z systemu
bankowego,

e posiada gotowg dokumentacje ZSl dla uzytkownikéw w postaci podrecznikow

zawierajacg instrukcje korzystania z systemu oraz struktury plikow baz danych ZSlI,

4..Wykonawca musi zapewni¢ w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym opieke
serwisowag, pomoc specjalistéw z réznych dziedzin oraz pomoc telefoniczna, lub poprzez
zdalny dostep do systemu w przeciggu 2 godzin od telefonicznego zgtoszenia awarii, a w
szczegolnych sytuacjach awaryjnych uniemozliwiajgcych prace catego systemu, osobistg
pomoc specjalistbw u Zamawiajgcego w ciggu 48 godzin roboczych od pisemnego
zgtoszenia awarii. Przy wyborze ofert bedzie takze brana pod uwage sie¢ przedstawicielstw i

oddziatow, ich liczba i odlegtos¢ od siedziby Zamawiajacego.

5. Zawartosé oferty
Oferta powinna zawierac:

e Koszt zakupu kompletnego systemu do 15 uzytkownikéw, obejmujacy serwer (lub
serwery), system operacyjny, baze danych (wymagana szczegotowa specyfikacja
sprzetu i oprogramowania oraz sposob licencjonowania), oprogramowanie do
zarzadzania.

e Koszt uruchomienia ZSI wraz iloscig godzin, ktéry ma obejmowac:

e Instalacje i konfiguracje systemu operacyjnego, bazy danych i oprogramowania
uzytkowego,

e Przeniesienie z obecnie uzywanego systemu danych (zakres i koszt),

e Szkolenie uzytkownikéw z obstugi systemu.

e Okres i warunki gwarancji.

e Koszty serwisu powdrozeniowego

6. Miejsce i termin skfadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w
Piszu, ul. Jagodna 1C, do dnia 2011-04-14 do godz. 12:00.

Osobg upowazniong do kontaktéw z Oferentami jest Pani Anna Sametko Tel. 87-4232879, Fax.
87-4233967, email — piszpec@wp.pl.



